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1. TARAFLAR 

Bu Elektrik Satış Sözleşmesi (bundan böyle “Sözleşme” olarak 

anılacaktır) bir taraftan Boğaziçi Elektrik Perakende Satış A.Ş. 

(Sözleşme’de bundan böyle “Tedarikçi” olarak anılacaktır) ile diğer 

taraftan elektrik enerjisi satın alan aşağıda ünvanı yazılı Serbest 

Tüketici olan özel/tüzel kişi (Sözleşme’de bundan böyle “Tüketici” 

olarak anılacaktır) arasında, işbu Sözleşme konusunu teşkil eden 

Elektrik Satış Hizmetleri ile ilgili haklar, yükümlülükler ve diğer her 

türlü münasebetleri düzenlemek için aşağıdaki şartlar dahilinde 

tanzim, kabul ve imza edilmiştir. 

Tüketici ve Tedarikçi terimleri birlikte kullanıldıkları yerlerde 

“Taraflar” olarak anılacaktır. 

Tedarikçi   
Unvan  : Boğaziçi Elektrik Perakende Satış A.Ş. 

Adres     : Abdülhakhamit Cad. No:19 Taksim Beyoğlu / 

İstanbul 

Vergi Dairesi/No : Beyoğlu  V.D. 179 061 75 37 

Tel  : 0212 311 3600 (pbx) 

Faks  : 0212 361 8686 

e-mail  : bepsas@bepsas.com.tr 

 

 

Tüketici      

 
Unvan  : 

 

Adres  :  

 

Tel  :  

Faks  :  

e-mail  :  

Vergi/TC No        : 

 

Taraflar’ın işbu Sözleşme’de yazılı bulunan iletişim adresleri (adres, 

e-mail, faks) yasal tebligat adresleri olup, bu adreslere yapılacak 

tebligatlar geçerli olacaktır. Bildirimin ulaşıp ulaşmadığı konusunda 

uyuşmazlık olması halinde Tedarikçi’nin kayıtları esas alınacaktır. 

Taraflar adreslerinde meydana gelen değişikliği diğer tarafa 10(on) 

gün içerisinde noter ve/veya posta ve/veya e-posta kanallarından biri 

ile bildirmeyi, aksi takdirde işbu sözleşmede belirtilen iletişim 

adreslerine yapılacak tebligatın geçerli ve yasal tebligat sayılacağını 

ve Taraflar’ı bağlayacağını kabul ve taahhüt eder. Sözleşme, imza 

tarihinde yürürlüğe girer. 

2. SÖZLEŞMENİN KONUSU 

Taraflar arasında 1(bir) nüsha olarak imzalanıp 15 (onbeş) madde 5 

(beş) sayfa ve eklerinden oluşan işbu Elektrik Enerjisi Satış 

Sözleşmesi’nin amacı, Tüketici’nin Ek-1’deki adres ve abonelik 

bilgileri belirtilen tüketim tesis(ler)inde Tüketici’nin kendi enerji 

gereksinimlerini karşılaması amacıyla aktif elektrik enerjisinin 

satışının sağlanmasıdır.  

İşbu Sözleşme, elektrik satışına ilişkin hizmetlerin yerine 

getirilmesinde Taraflar’ca uyulması gereken yükümlülüklere dair 

hükümler ile ilgili mevzuat ve sözleşme şartlarına uyulmaması 

halindeki yaptırımları kapsar. Sözleşmenin aslı Tedarikçi tarafından 

muhafaza edilecek olup, Tüketici’nin talebi halinde sözleşmesin bir 

kopyası Tüketici’ye verilecektir. 

İlgili mevzuat; Türk Ticaret Kanunu, Borçlar Kanunu, 6446 sayılı 

Elektrik Piyasası Kanunu,  Elektrik Piyasası Tarifeler Yönetmeliği, 

Elektrik Piyasası Serbest Tüketiciler Yönetmeliği, Elektrik Piyasası 

Müşteri Hizmetleri Yönetmeliği, Enerji Piyasası Düzenleme Kurumu 

Kararları ile diğer mevzuat ve mevzuatta yapılan tüm değişikliklerdir. 

Bu Sözleşmede yer alan kavram ve kısaltmaların yorumunda aksi 

belirtilmedikçe, ilgili mevzuatında yer alan tanım ve açıklamalar esas 

alınacaktır. 

Ek-1’de belirtilen Kullanım Yeri/Yerlerinin dışında olan, mevcut 

ve/veya ileride açılacak yeni kullanım yerleri Tedarikçi’nin onay 

vermesi sonrasında Taraflar arasında düzenlenecek bir ek protokol ile 

bu sözleşme kapsamına dâhil edilebilecektir.  

Sözleşmenin ekleri Sözleşmenin ayrılmaz birer parçasıdır. 

3. YÜKÜMLÜLÜKLER   

İşbu Sözleşme ile Tüketici, Tedarikçi’den kanun ve ilgili mevzuat 

hükümleri ile işbu Sözleşme şartları çerçevesinde elektrik enerjisi 

almayı taahhüt etmektedir.  

Tüketici, Sözleşme’nin amaç ve konusunun gerçekleştirilmesi 

amacıyla, işbu Sözleşme hükümleri ile ilgili mevzuat çerçevesinde 

öngörülen tüm teknik kriterlere uyacağını, işbu Sözleşme hükümleri 

gereğince gerekli teminatları sağlayacağını, elektrik enerjisi 

tüketiminin tespiti ile ilgili gereken tüm ölçümlerin zamanında ve 

doğru olarak yapılmasını sağlayacağını, tespit edilen elektrik enerjisi 

tüketiminden kaynaklanan tüm masraf, harç, vergi, fon ve sair 

bedelleri zamanında ve eksiksiz olarak ödeyeceğini ve tüm bu uğurda 

iyi niyet ile davranacağını kabul, beyan ve taahhüt eder. Teknik 

gereklilikler nedeniyle tesislere ilave ölçü ve kontrol cihazları tesis 

edilmesi halinde bu bedeller Tüketici tarafından karşılanacaktır. 

Tüketici, tesis edilen sayaç, ölçü ve kontrol cihazları ile bunların tesis 

edileceği yerler için Tedarikçi’den kira veya başka bir bedel adı 

altında herhangi bir talepte bulunamaz.  

İşbu Sözleşme’nin yürürlükte olduğu süre içinde, elektrik piyasası 

mevzuatında Taraflar arasında enerji alışverişini etkileyecek nitelikte 

mevzuat değişikliği olması halinde, Taraflar bu değişikliklerin 

Sözleşme’ ye uyarlanması aşamasında iyi niyet kuralları çerçevesinde 

hareket edeceklerini ve bu değişiklikler neticesinde Taraflar zarar 

görmelerini engellemek için gayret göstereceklerini karşılıklı olarak 

beyan ederler. Tedarikçi söz konusu durumun ortaya çıkması halinde 

sözleşmeyi derhal fesih etme hakkını saklı tutar. 

Enerji tedarik edilecek tesislerin iletim veya dağıtım sistemine 

bağlantısında ve/veya hatların mülkiyeti ile ilgili olarak özel bir 

durum varsa Tüketici, bu durumu işbu Sözleşme imzasından önce iyi 

niyet kuralları gereğince Tedarikçi’ye derhal bildirecektir. Sözleşme 

tanziminden sonra yukarıdaki kapsamda olabilecek değişiklikler de 

aynı kapsamda zaman geçirilmeksizin Tüketici tarafından 

Tedarikçi’ye bildirilecektir. Tüketici, söz konusu değişikliklerin, 

sayaç bazında enerji anlaşma fiyatına derhal yansıyacağını peşinen 

kabul eder. 

Tüketici, Tedarikçi’nin işbu sözleşme hükümleri çerçevesinde 

yapılacak elektrik enerjisi satışı ile ilgili yükümlülüğünün sadece 

elektrik enerjisinin fiyatlandırılması açısından olduğunu kabul eder. 

Satılacak elektrik enerjisinin fiziksel olarak tedarikinde ve 

taşınmasında sorumlu kişi, münhasıran ilgili mevzuat çerçevesinde 

görevlendirilmiş olan iletim ve/veya dağıtım şirketidir.  

Tüketici mevzuat ve ticari şartlar gereği Dağıtım Şirketi veya TEİAŞ 

ile yapması gereken anlaşmaların tamamlanmasından ve bu 

anlaşmaların hüküm ve şartlarından sorumlu olacaktır.  

Teknik sebeplerden (dağıtım hattı kopması, gerilim dalgalanması, 

trafo bozulması, frekans düşümü halleri, tabiat koşullarından kaynaklı 

hat açmaları halleri de dâhil, ancak bunlarla sınırlı olmaksızın) üçüncü 

şahısların sebep olacağı arıza hallerinden veya önemli olumsuzluk 

hallerinden ötürü Tüketici’nin tüketim birimlerine enerji tedarik 

edilememesi veya Tüketici’nin bu durumdan zarar görmesi 

hallerinde, Tüketici, Tedarikçi’nin sorumlu olmadığını ve 

Tedarikçi’den herhangi bir tazminat talebinde bulunmayacağını 

kabul, beyan ve taahhüt eder.    

Tüketici, işbu Sözleşme kapsamında bulunan Kullanım Yerleri’nin 

kapanmasına ilişkin tarih ve bilgileri, kapanış gerçekleşmeden makul 

bir süre öncesinden Tedarikçi’ye yazılı olarak bildirecek ve söz 
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konusu kapanışa ilişkin belgeleri kapanış gerçekleştikten sonra derhal 

Tedarikçi’ye iletecektir. Söz konusu bildirimin zamanında 

yapılmamasından kaynaklanabilecek zararlardan Tüketici 

sorumludur.  

Tüketici, kendi yükümlülüklerini yerine getirmemesinden/gereği gibi 

yerine getirmemesinden ötürü Tedarikçi’nın uğrayabileceği zarar ve 

kayıplardan sorumludur. 

4. SATIŞA ESAS ENERJİ MİKTARI 

Satışa esas elektrik enerjisi miktarı, Elektrik Piyasasında Kullanılacak 

Sayaçlar Hakkında Tebliğ hükümlerine uygun olarak tesis edilen 

sayaçtan Tüketici’nin dağıtım bölgesi içerisinde bulunduğu Dağıtım 

Lisansı Sahibi Tüzel Kişiliğin yetkili teknik personeli tarafından 

okunan aktif elektrik enerjisi tüketim miktarıdır. Tüketici, satın aldığı 

elektrik enerjisinin ölçümünde esas alınacak sayaçları, elektrik 

piyasası mevzuatında öngörüldüğü şekilde tesis etmek, her türlü ayar, 

kalibrasyon, periyodik muayene ve kontrollerini yaptırmak ve bu 

işlemler için gereken bütün masrafları karşılamakla yükümlüdür. 

Tedarikçi, sayacın eksik veya hatalı ölçüm yapmasından kaynaklanan 

nedenlerle oluşabilecek cezai şart dâhil her türlü mali külfeti 

Tüketici’ye rücu edecektir. 

Tüketici’nin kusurunun bulunmadığı ve Sayaç-Ölçü Sisteminden 

kaynaklanan hatalardan dolayı eksik ölçme veya hiç ölçmeme gibi 

tahakkuk edilmemiş enerji tüketimi oluşturan durumlarda, 

faturalandırılmamış tüketim, durumun tespiti sonrasında Tedarikçi 

tarafından Tüketici’ye fatura edilir. Bu şekilde tahakkuk eden fatura 

bedeli, faturanın ulaşmasından itibaren 10 (on) gün içerisinde 

ödenecektir.   

Tüketici’nin kusurundan kaynaklanan bir sebeple, sayacın 

okunamaması ve/veya sayacın okunmasına Tüketici tarafından engel 

olunması durumunda İlgili Mevzuat hükümleri uygulanır. 

Sayacın arıza yapması veya ölçme hassasiyetinden şüphe edilmesi 

halinde, Tedarikçi veya Tüketici tarafından ilgili dağıtım şirketinden 

söz konusu sayacın kontrolü talep edilebilir. Sayaç, İlgili Mevzuatta 

öngörüldüğü şekilde kontrol edilir ve kontrole ilişkin kesme-bağlama 

ve diğer masraflar Tüketici tarafından karşılanır.  
Tüketici, Sözleşme’nin yürürlükte olduğu süre zarfında elektrik 

tüketimini etkileyecek ilave yatırım, kapasite artış veya düşüşüne 

yönelik bildirimi değişikliğin gerçekleşeceği tarihten 1 (bir) ay önce 

Tedarikçi’ye yazılı olarak sunmayı kabul ve taahhüt eder. Tüketici, 

Sözleşme’nin yürürlükte olduğu süre zarfında elektrik tüketimini 

etkileyecek bakım, onarım vb. durum sonucu oluşacak değişiklikleri,  

ilgili tarihten en az 2(iki) gün önce Tedarikçiye yazılı olarak 

bildirecektir.  

Tüketici abone grubunun ve ilgili dağıtım şirketi nezdinde kayıtlı 

özel/tüzel kişilik ünvanı değişmesine neden olabilecek her türlü 

uygulama ve/veya gelişmeyi, ilgili mevzuatlar kapsamında 

Tedarikçi’ye bildirmek ile yükümlüdür. 

Bununla birlikte, Sözleşme’de belirtilen kullanım yerlerine ait 

indirime esas tarife grubunun, Sözleşme süresi içerisinde değişmesi 

durumunda 1 (bir) ay içerisinde Tüketici, Tedarikçi’yi yazılı olarak 

bilgilendirecektir. Böyle bir durumda Taraflar bir araya gelerek 

Sözleşme şartlarını gözden geçirecektir. Değişecek koşullarla ilgili 

mutabakat sağlanamaması durumunda Tedarikçi’nin Tüketici’ye 

indirim sağlama zorunluluğu ortadan kalkar ve Tedarikçi sözleşmeyi 

yazılı bildirimi takiben 2 (iki) ay sonunda tazminatsız olarak fesih 

etme hakkına haiz olur.  

 

5. SATIŞ BİRİM FİYATI VE FATURA TUTARININ 

HESAPLANMA YÖNTEMİ  

Tüketici’ye, fiili tüketimin gerçekleştiği dönemde ilgili Görevli 

Perakende Satış Lisansı Sahibi Tüzel Kişiliğin, Enerji Piyasası 

Düzenleme Kurulu’nca onaylı tarife tablosunda belirtilen, Diğer Tüm 

Dağıtım Sistemi Kullanıcıları için belirlenen Elektrik Birim Fiyatı 

(Dağıtım Hizmet Bedeli, İletim Hizmet Bedeli, Kayıp Kaçak Bedeli, 

Perakende Satış Hizmet Bedeli, Sayaç Okuma Bedeli, hariç olmak 

üzere) üzerinden tek zamanlı ticarethane tarifesinde 5%, 3 zamanlı 

ticarethane tarifesinde 3%, tek zamanlı mesken tarifesinde 4%, 3 

zamanlı mesken tarifesinde 3%, 3 zamanlı sanayi tarifesinde 1% 

indirim oranı ile aktif elektrik enerjisi satılacaktır. Müşterinin 

ödenmemiş fatura toplamı ortalama fatura tutarının 3 katı olması 

durumunda 3 zamanlı sanayi tarifesi hariç indirim oranı 2 puan 

düşürülür. 

 Trafo kaybı dahil edilmiş tüketilen toplam aktif elektrik enerjisi 

kullanım miktarı, belirlenen İndirimli Perakende Satış Birim Fiyatı ile 

çarpılarak “Elektrik Tüketim Bedeli”, aynı enerji kullanım miktarı 

Perakende Satış Hizmeti birim fiyatı ile çarpılarak Perakende Satış 

Hizmeti bedeli bulunur. 

İlgili dağıtım lisansı sahibi tüzel kişinin dağıtım sistemine 

bağlantı durumuna göre EPDK onaylı tarifesinde belirtilen hizmet 

birim bedelleri (Dağıtım, Sayaç Okuma, Kayıp-Kaçak, İletim Hizmeti 

Bedelleri) enerji kullanım miktarı ile çarpılarak “Hizmet Tutarı” 

bulunur. Faturalamaya esas tüketim için öncelikle dağıtım şirketleri 

tarafından TEİAŞ Piyasa Yönetim Sistemi (bundan sonra “PYS” 

olarak anılacaktır) ne yüklenen uzlaştırmaya esas tüketim değerleri 

kullanılacaktır. 

Elektrik Enerjisi Fonu, TRT Fonu ve Elektrik (Belediye) Tüketim 

Vergisi tutarları, mevzuatta geçen yöntem ile ilgili oranlar 

doğrultusunda hesaplanır.  

Aktif enerji tüketiminin ve hizmet bedellerinin yanı sıra, İlgili 

mevzuat kapsamında Dağıtım Lisansı Sahibi Tüzel Kişiliğin yetkili 

teknik personeli tarafından tespit edilen güç bedeli, güç aşım bedeli, 

reaktif enerji bedeli, kesme-bağlama bedeli ve sökme-takma bedeli 

gibi bedellerin ilgili Dağıtım Şirketi tarafından Tedarikçi’ye fatura 

edilmesi durumunda, aynı tutardaki fatura Tedarikçi tarafından 

Tüketici adına tanzim edilecek ve Tüketici tarafından ilgili Dağıtım 

Şirketi’ne aktarılmak üzere Tedarikçi’ye ödenecektir. 

Bu bedellere ilişkin Tüketici, borcun varlığına veya miktarına yönelik 

hukuki itirazlarını dağıtım şirketine karşı ileri süreceğini, bu tür 

itirazların muhatabının Tedarikçi olmadığını, bu tür bedelleri 

Tedarikçi’ye karşı herhangi bir kayıt ve şart ileri sürmeden 

Tedarikçi’ye ödeyeceğini kabul ve taahhüt eder.  
Elektrik Tüketim, Hizmet Tutarı, Fon, vergiler ve diğer giderler 

toplamına uygulanacak KDV ile fatura alt tutarı belirlenecektir. 

İlgili Mevzuat’ta yapılacak değişiklik ve/veya eklemeler sonucu yeni 

fon, vergi ve sair giderler ile trafo kaybı, hat kaybı, reaktif enerjiden 

kaynaklanacak ilave bedel, gecikme zammı, ceza ve benzeri giderler 

faturaya ilave edilerek Tüketici’ye tahakkuk ettirilir. 

Sözleşme’nin yürürlükte olduğu süre içerisinde, Tüketici’nin tabi 

olduğu ve EPDK tarafından onaylanan tarifenin birim fiyatlarında 

değişiklik olması halinde, iskonto oranı korunarak Sözleşme yeni 

birim fiyatı geçerli olacaktır.   

Tüketici, Sözleşme kapsamındaki Tüketici’nin il, ilçe ve belediye 

bilgilerini içeren açık adreslerini ve ödenen Elektrik Tüketim Vergisi 

(ETV) oranlarını, enerji nakline başlamadan önce Tedarikçi’ye yazılı 

olarak iletecektir. Bununla birlikte söz konusu belediye bilgilerinde ve 

ETV oranlarında meydana gelecek değişiklikleri ve/veya bildirimlerde 

yapılan hataları Tüketici en kısa sürede Tedarikçi’ye bildirecektir. 

Bildirimlerin hatalı olması dolayısıyla Tedarikçi’nin uğrayacağı 

zararlardan Tüketici sorumlu olacaktır. 

İlgili Mevzuat kapsamında yukarıda anılan bedeller dışında Sözleşme 

kapsamında ortaya çıkabilecek, ilgili Dağıtım Şirketi ve/veya ilgili 

kurum/kuruluş tarafından cari ya da geçmiş döneme ilişkin olarak 

Tedarikçi’ye fatura edilebilecek olan ve Tedarikçi’nin 

sorumluluğunda olmayan sair bedeller, Tedarikçi’ye fatura edilen 

tutarla aynı olacak şekilde Tedarikçi tarafından Tüketici’ye fatura 

edilecektir. Tüketici tarafından, faturanın tebellüğ tarihinden itibaren 

en geç 10 (on) gün içinde Tedarikçi’ye ödeme yapılacaktır 
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Tedarikçi, 6446 sayılı Elektrik Piyasası Kanunu, ikincil mevzuat ve 

özellikle Dengeleme Uzlaştırma Yönetmeliği çerçevesinde yapılacak 

değişiklere ve Piyasa Mali Uzlaştırma Merkezi (bundan böyle 

“PMUM” olarak anılacaktır) fiyatlarındaki değişikliklere bağlı olarak 

fiyatı etkileyici gider unsurlarını ve/veya ilave giderleri geriye/ileriye 

dönük olarak fiyata yansıtma hakkına sahiptir.  

Tedarikçi’nın bağlı olduğu grup şirketlerinin sahip olduğu enerji 

santrallerinde tedarikçi tarafından doğal gaz kesintileri/kısıntıları 

yapılması halinde veya söz konusu santralleri besleyen doğal gaz 

hatlarında yaşanan tedarik problemlerinde, bu problemlerin ortaya 

çıkaracağı ilave maliyeti karşılamak için Tedarikçi bu olayın olduğu 

aya ait faturalandırmayı indirimsiz olarak ulusal tarife üzerinden 

yapabilir.   

Tüketici, Tedarikçi’nin onayı olmadan 3 zamanlı - tek zamanlı tarife 

değişikliği yapamaz.  

6. FATURALAMA VE ÖDEME  

Tüketici, tahakkuk ettirilen fatura bedelini fatura veya ödeme 

bildiriminde belirtilen Tedarikçi’nin kabul ettiği ödeme kanallarından 

biri ile son ödeme tarihinde mesai saati bitimine kadar ödemekle 

yükümlüdür. Ayrıca ödemenin 3(üç) iş gününden fazla gecikmesi 

durumunda Tedarikçi herhangi bir ihtara gerek kalmaksızın, 

vermekte olduğu elektrik enerjisinin kesilmesi için ilgili kurum ve 

kuruluşlara başvurup Tüketici’nin elektriğini kestirebilir. 

Faturanın son ödeme tarihinin resmi tatil gününe gelmesi durumunda 

ödeme, takip eden ilk iş günü yapılacaktır. 

Tüketici’nin İlgili Mevzuat ve/veya Sözleşme hükümlerine aykırı 

davranışı sonucu ihmal, kusur ve eksikliklerinin oluşması durumunda, 

Tedarikçi’nin diğer yasal yollara başvurma hakkı saklı olup elektrik 

enerjisinin kesilmesi sonucu Tüketici’nin uğrayacağı doğrudan 

ve/veya dolaylı hiçbir zarar, ziyan, tazminat ve benzeri cezalardan 

Tedarikçi sorumlu tutulamaz. 

Tüketici’nin, Tedarikçi’den kaynaklanan bildirimlere itiraz etmesi 

durumunda, itirazın geçerliliğine ilişkin sürelerin belirlenmesinde 

Müşteri Hizmetleri Yönetmeliği referans alınacaktır. Ödeme 

bildirimine veya faturaya ilişkin hatalar; hatalı sayaç okunması, yanlış 

tarife veya yanlış çarpım faktörü uygulanması veya fatura dâhilindeki 

veya fatura dâhilindeki bedellerin hatalı hesaplanması ya da mükerrer 

ödeme bildirimi düzenlenmesi gibi hususlardır. İtirazın yapılmış 

olması ödeme yükümlülüğünü ortadan kaldırmaz. İtiraz 

değerlendirme prosedürü ilgili mevzuat kapsamında uygulanacaktır. 

Tüketici’nin, herhangi bir faturaya ait borcunu ödemiş olması önceki 

dönemlere ait ödenmemiş borçlarının ifa edildiği anlamına gelmez.  

Son ödeme tarihine kadar borç ödenmediği takdirde 6183 sayılı 

Amme Alacaklarının Tahsil Usulü Hakkında Kanunun 51. maddesine 

göre belirlenen gecikme zammı tahakkuk ettirilir. Gecikme zammı 

günlük olarak ve tahsili sırasında tahakkuk ettirilecektir.  

Tüketici’nin, ödenmemiş borcu bulunması halinde, yapılacak kısmi 

ödeme, Tedarikçi tarafından öncelikle ferilerden mahsup 

edilebilecektir. Ayrıca Tüketici vadesi geçmiş ve ödenmemiş 

herhangi bir faturasının bulunması halinde yeni kesilecek faturayı 

indirimsiz olarak ulusal tarife üzerinden ödeyeceğini peşinen kabul 

eder.  

Tüketici fatura bedelini, ilgili sistemlerin Tedarikçi tarafından 

uygulanması kaydıyla, dilerse kredi kartı, banka kartı, otomatik 

ödeme talimatı veya benzer ödeme araçları kullanarak ödeyebilir. Bu 

gibi farklı ödeme araçlarının kullanılması nedeniyle oluşacak 

komisyon, vade farkı ve benzer her türlü ek maliyet Tüketici 

tarafından karşılanacaktır. Tedarikçi dilerse ödeme kanallarını 

arttırabilir, eksiltebilir ve değiştirebilir. Tedarikçi tarafından kabul 

edilenlerin haricindeki ödeme kanalları ile yapılan ödemeler Tüketici 

açısından herhangi bir hak oluşturmaz  

7. TEMİNAT 

Sözleşme nedeniyle, taahhüt etmiş olduğu yükümlülüklerini 

tam/gereği gibi ifa etmemesi veya eksik ifa etmesi hallerine binaen, 

Tüketici, içeriği, tutarı ve cinsi Tedarikçi tarafından belirlenecek 

olan teminatı Tedarikçi lehine sağlamayı beyan ve taahhüt eder. 

Anılan Teminatın nakde çevrilerek kısmen veya tamamen 

Tüketici’nin borcuna mahsup edilmesi ya da herhangi bir nedenle 

yetersiz kalması durumunda Tüketici, Tedarikçi’nın talebi üzerine ek 

Teminatı talep tarihinden itibaren en geç 5 (beş) gün içerisinde 

sağlamakla yükümlüdür.  

Tüketici’nin borçlarını ödememesi halinde önceden ihtarda 

bulunmaya gerek olmaksızın mevcut Teminatı nakde çevrilerek  

Tüketicinin borçları kapatılır. Tüketici’nin nakde çevrilen Teminatı 

Tüketici’nin borcunun kapatılmasına yetmiyor ise kalan borcun 

hukuki yollardan Tüketici ’den tahsili cihetine gidilir. 

Tedarikçi tarafından tahsil edilen nakit güvence bedeli, sözleşmenin 

feshedildiği, sona erdiği veya sayacın değiştirildiği tarihteki Türkiye 

İstatistik Kurumu (TÜİK) tarafından açıklanmış olan en son aya kadar 

oluşan TÜFE oranı üzerinden güncelleştirilerek Tüketicinin 

Tedarikçi ile olan bütün hesaplarının tasfiyesinden sonra varsa 

bakiyesi işletme kayıtları veya Tüketicinin güvence alındı belgesi 

dikkate alınarak Tüketici’ye iade edilir. 

8. SÖZLEŞME GİDERLERİ, VERGİ, RESİM VE 

HARÇLAR 

Sözleşmenin akdinden ve uygulanmasından doğabilecek tüm resim, 

vergi, harç ve sair masraflar Tüketici’ye ait olup, Tüketici, bunları 

ilgili mercilere ödemek üzere, Sözleşmenin imzası tarihinde 

Tedarikçi’ye ödemeyi veya ilgili mercilere bizzat ödemek suretiyle 

bu ödemelere ilişkin makbuzları yükümlülüğün kanunen yerine 

getirilmesi gereken nihai tarihten itibaren 5 (beş) gün içinde 

Tedarikçi’ye ibraz etmeyi kabul ve taahhüt eder.  

Tüketici’nin mükellefiyetini zamanında veya kanunlara uygun bir 

surette yerine getirmemesinden ya da eksik yerine getirmesi yüzünden 

doğabilecek ikmalen, re’sen veya idarece tarhiyat konusu vergiler ile 

gecikme faizi, gecikme zammı ve vergi cezaları dahil her türlü cezalar 

Tüketici’ye ait olacaktır. 

9. SÖZLEŞMENİN SÜRESİ VE YENİLENMESİ 

İş bu sözleşme, Madde 10(on) da belirtilen koşulların sağlanmasından 

itibaren ……………. – …………… tarihleri arasında 2 (iki) yıllık 

dönemi kapsamaktadır. 

Taraflar’dan herhangi birisi Sözleşme bitiş tarihinden en az 90 gün 

öncesinden yazılı bildirimde bulunmak şartıyla feshedebilir. Bu fesih 

bildirimin tedarik bitiş tarihinde yürürlüğe girebilmesi için Tüketici 

cari ve ileriye dönük tüm borçlarını peşinen ödemek veya 

teminatlandırmak mecburiyetindedir. Aksi halde Tedarikçi bu fesih 

bildirimini geçersiz sayma yetkisine sahiptir. Fesih bildiriminin 

tanımlı süre zarfında yapılmamış olması hallerinde sözleşme 1’er 

yıllık süreler ile otomatik olarak yenilenmiş kabul edilir.  

Resmi kurumların elektrik tedariki ile ilgili olarak, yürürlükte olan 

Kamu İhale Kanunu ( KİK ) hükümlerinde, yasal düzenlemeler 

yapılması durumunda veya mevcut kamu ihale kanununa göre yapılan 

ihalenin olumlu sonuçlanması halinde söz konusu elektrik sözleşmesi 

yaptırımsız olarak feshedilebilir. 

 

10. SÖZLEŞMENİN YÜRÜRLÜĞE GİRMESİ VE FESHİ 

Taraflar, işbu Sözleşme kapsamında gerçekleştirilecek elektrik 

enerjisi satışının ancak aşağıda yazılı koşulların her birinin yerine 

gelmesi ile gerçekleşeceği konusunda mutabıktırlar: 

 

i. Tüketici’nin, Sözleşme için İlgili Mevzuat 

doğrultusunda gerekli olan belgeleri ve Tedarikçi 

tarafından Sözleşmenin ifası için istenecek olan diğer 

belgeleri Tedarikçi’ye teslim etmesi, 
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ii. Tüketici’nin, bir önceki tedarikçisinden 

yükümlülüklerini yerine getirdiğine dair belgeyi temin 

ederek Tedarikçi’ye ibraz etmesi, 

iii. Kullanım Yerlerine ait Sayaç ve/veya Ölçüm 

Sistemlerinin ilgili mevzuat hükümleri doğrultusunda 

Tüketici tarafından tesis edilmiş olması, 

iv. Tedarikçi’nin, Tüketicinin Teminat Şartlarını 

yerine getirdiğine dair onay vermiş olması  

v. PMUM ve TEİAŞ ve/veya ilgili dağıtım şirketi 

nezdinde İlgili Mevzuat kapsamındaki işlemlerin 

tamamlanması ve onaylanması, 

vi. Tüketici’nin İlgili Mevzuattan kaynaklanabilecek 

diğer yükümlülüklerini yerine getirmiş olması. 

 

Ancak Tedarikçi gerekli gördüğü hal ve durumlarda yukarıdaki 

maddelerin her biri gerçekleşmeden sözleşmenin başladığına dair 

onay verebilir. Tüketici’nin yukarıda bahsedilen yükümlülüklerini 

yerine getirmeyerek sözleşmenin yürürlüğe girmesinden kaçınıp, 

Tedarikçi’nin zararına sebebiyet vermesi halinde Tüketici 

Tedarikçi’nin zararlarını karşılamayı taahhüt eder.   

Sözleşme çerçevesinde elektrik enerjisi satışına, yukarıda belirtilen 

yükümlülüklerin yerine getirilmesini takiben ve İlgili Mevzuat 

hükümlerine uygun olacak şekilde başlanacaktır.  

Yukarıda belirtilen koşulların Tüketici tarafından Sözleşmenin imza 

tarihinden itibaren 15 (on beş) gün içerisinde yerine getirilmemesi 

durumunda Sözleşme, Tedarikçi tarafından tek taraflı olarak haklı 

nedenle feshedilebilir. Bu durumda Tüketici, herhangi bir hak ve 

talebinin olmadığını ayrıca Tedarikçi’nin bundan doğan tüm zararını 

tazmin etmeyi kabul ve beyan eder. Tüketici, Tedarikçi’nin bu 

Sözleşme kapsamındaki yükümlülüklerini yerine getirebilmesi için 

gerekli olan bilgi ve belgeleri İlgili Mevzuatta belirtilen tarihlerden 

makul ve yeterli bir süre önce Tedarikçi’ye ulaştıracaktır. Tüketici 

tarafından sağlanması gereken bilgi ve belgelerin zamanında, tam ve 

doğru olarak Tedarikçi’ye verilmemesi sonucu doğabilecek gecikme 

ve kayıplardan Tedarikçi’nin sorumluluğu bulunmayacaktır. 

Tedarikçi’nin PMUM’a veya Tüketici’nin mevcut tedarikçisine 

yaptığı başvuru, Tüketici’nin aynı dönem için iki farklı tedarikçi ile 

anlaşmaya varması, Tüketici’nin eski tedarikçisine borçlu olması 

veya Tüketici’nin ölçüm sisteminin mevzuatta belirtilen şartları 

karşılamaması gibi Tedarikçi’nin kusurunun bulunmadığı bir 

durumdan ötürü Tedarikçi’nin talebinin olumsuz cevaplanması 

durumunda, Tüketici’nin geçmiş 3(üç) aya ilişkin tüketim miktarı ile 

anlaşılan Perakende Satış Birim Fiyatı çarpılarak bulunan meblağ 

Tedarikçi tarafından Tüketici’ye tahakkuk ettirilir. Tüketici bu tutarı 

ödemekle yükümlüdür. 

Tüketici’nin ödemesini 3(üç) iş günü geciktirmiş olması durumunda 

Tedarikçi sözleşmeyi tek taraflı fesih etme hakkı kazanacaktır. 

Bu durumda fesih hakkının kullanılmaması, bu haktan feragat edildiği 

anlamı taşımamakla birlikte, bu hakkın herhangi bir zamanda 

kullanılmasına engel teşkil etmeyecektir. 

Elektrik enerjisi piyasasında fiyatların aşırı belirsizleşmesi ve/veya 

yükselmesi durumu Tedarikçi tarafından tek taraflı fesih sebebi 

olarak kabul edilecektir. 

Tüketici son 1 yıllık mevcut 3 zamanlı tüketim miktarlarının toplam 

tüketimine oranlarının, +-%5 sapma hakkına sahip olarak sözleşme 

süresince korunacağını taahhüt eder. Tüketici’nin bu oranların dışına 

çıkması durumunda tedarikçi piyasa şartları ve üretim maliyet 

hesaplamalarından yola çıkarak yeni teklifte bulunma, indirim oranını 

değiştirme veya sözleşme fesih hakkına sahip olacaktır. Tedarikçi, 

Tüketici’nin tüketim oranlarının sapmasından dolayı doğacak zararını 

Tüketici’den talep edebilir. 

Tedarikçi, mevzuattan kaynaklanan değişiklikler sonucu oluşan yeni 

şartlarda sözleşmeyi gözden geçirilebilecektir. Tedarikçi’nin 

değişiklik talebi hususunda mutabakata varılamaması durumunda 

Sözleşme 2(iki) ay içinde sonlandırılabilir. Sözleşmenin sonlanmasına 

kadar geçen sürede sözleşmenin geçerli hükümleri uygulanmaya 

devam eder.  

Tedarikçi, Tüketici’ye enerji tedarikinde bulunduğu üretim 

kaynaklarındaki (doğalgaz/termik/hidrolik)  maliyetlerin artmasından 

dolayı Tüketici’yle anlaşılan oranlar üzerinde gerekli düzenleme 

yapma hakkına sahiptir.  

Tedarikçi, elektrik enerjisi fiyatını etkileyen Kamu Kurum kararları, 

enerji üretim maliyetlerindeki aşırı artış veya üretim maliyeti artışının 

Otomatik Fiyatlandırma Mekanizması ile belirlenen Ulusal Tarife 

(TEDAŞ Fiyatları) fiyatlarına yansıtılmaması gibi enerji satış fiyatını 

etkileyen nedenlerden dolayı fiyat ayarlaması talep edebilir. 

Tedarikçi’nin fiyat değişiklik talebi hususunda mutabakata 

varılamaması durumunda Sözleşme 2(iki) ay içinde sonlandırılabilir.  

 

Sözleşmenin sonlanmasına kadar geçen sürede sözleşmenin geçerli 

hükümleri uygulanmaya devam eder.  

Tedarikçi’nin bu sözleşmeyi haklı olarak feshetmesi durumunda 

Tedarikçi, Tüketici’nin sözleşme sonrası doğabilecek zararlarından 

sorumlu değildir.  

Sözleşme süresi içerisinde EPDK tarafından burada belirtilen referans 

fiyata ait tarifenin yayınlanmaması durumunda EPDK tarafından 

yayınlanan tarifelerin geçerli olduğu son dönemde uygulanan 

indirimli birim fiyat, BOTAŞ tarafından yayınlanan doğalgaz 

tarifelerindeki artışın 75%’i oranında eskale edilerek kullanılacaktır.  

Tüketici sözleşme bitiş tarihinden önce yapacağı adres değişikliğini 

bildirmekle yükümlüdür, adres değişikliğini bildirmesi halinde 

Tedarikçi’si ile olan sözleşmesi yenilenerek devam eder. Aksi bir 

durumda Tedarikçi sözleşmeyi derhal sonlandırabilir ve sözleşme 

başlangıç tarihi ile fesih tarihi arasındaki, ulusal tarife ile indirimli 

tarife arasında oluşan fark hesaplanarak Tüketici’den tahsil edilir. 

Sözleşmenin, Tüketici tarafından haklı bir sebep olmaksızın 

feshedilmesi durumunda Tüketici, Tedarikçi’ye, Sözleşmenin imza 

tarihi ile fesih bildiriminin Tedarikçi’ye ulaştığı tarih arasındaki 

dönem içerisinde oluşan en yüksek fatura bedelinin 2 (iki) katı 

tutarında ceza bedeli ödeyeceğini, Tedarikçi’nin bu ceza bedelini, 

Sözleşme uyarınca verilecek teminat tutarından tahsil edebileceğini 

beyan ve kabul eder. Tedarikçi’nin bu ceza bedelini aşan zararını 

tazminini isteme hakkı saklıdır.  

Sözleşme, Sözleşme sona erme tarihinden önce Tarafların karşılıklı 

mutabakatı ile sonlandırabilir. Sözleşmenin herhangi bir şekilde sona 

ermesi halinde Tüketici’nin ödemesi gerekli olan tüm borçları 

muaccel hale gelir.  

Yükümlülüklerini yerine getirmemesi nedeniyle Sözleşme 

feshedildiği takdirde Tüketici feshin yapıldığı ay içerisinde Elektrik 

Piyasası Dengeleme ve Uzlaştırma Yönetmeliği uyarınca mümkün 

olan en yakın tarihte geçerli olmak üzere Tedarikçi tarafından PYS 

üzerinden Tedarikçi’nin portföyünden çıkartılacaktır.  

 

Toptan elektrik enerjisi teminindeki güçlükler/imkânsızlıklar, serbest 

toptan elektrik enerjisi piyasası fiyat artışlarının düzenlemeye tabi 

perakende satış elektrik fiyatına aynı oranda yansıtılmaması, 

düzenlemeye tabi perakende satış elektrik fiyatının belirlenmesinde 

Sözleşme imza tarihi itibariyle geçerli olan bazın EPDK tarafından 

değiştirilmesi, Tüketici’nin Sözleşmenin imzalanması aşamasında 

Tedarikçi’ye sunmuş olduğu geçmiş dönem üç zamanlı 

tüketimlerinin saatlik elektrik tüketim dağılımında Tedarikçi’nin 

enerji tedarik maliyetlerini olumsuz yönde etkileyecek şekilde bir 

değişiklik olması, İlgili Mevzuat hükümlerinde yapılan değişikliklerin 

Sözleşmedeki ticari şartları Tedarikçi aleyhine olacak şekilde 

etkilemesi veya Tedarikçi’nın tedarik olanaklarını aksatacak veya 

güçleştirecek benzeri durumlarda, söz konusu durumun 30 günü 

aşması veya aşacağının anlaşılması halinde, Tedarikçi yeni Sözleşme 

şartlarını ve/veya yeni birim bedeli Tüketici’ye bildirecektir. 

Tüketici, Tedarikçi’nın bildirdiği yeni şartlara ve/veya birim bedele 
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ilişkin olarak bildirimin ulaşmasından itibaren 10 (on) gün içinde 

yazılı olarak cevap vermez ya da açıkça reddetmezse şartları ve/veya 

birim bedeli kabul etmiş sayılır. Tüketici’nin şartları ve/veya birim 

bedeli açıkça reddetmesi hâlinde, Tedarikçi, Sözleşmeyi, yazılı 

bildirimde bulunarak derhâl etkili olmak üzere feshetme hakkını 

haizdir. Bu şekilde Sözleşmenin feshi halinde, Tüketici, fesih 

bildiriminin yapıldığı ay içerisinde Elektrik Piyasası Dengeleme ve 

Uzlaştırma Yönetmeliği uyarınca mümkün olan en yakın tarihte 

geçerli olmak üzere Tedarikçi tarafından PYS üzerinden 

Tedarikçi’nın portföyünden çıkartılacaktır.  

 

Tüketici, işbu madde kapsamında Sözleşmenin feshedilmesi 

durumunda, Tedarikçi’den herhangi bir hak ve talebinin olmadığını 

beyan ve kabul eder. 

 

11. SÖZLEŞMENİN DEVRİ  

Tüketici, işbu Sözleşme kapsamındaki hak ve yükümlülüklerini, 

Tedarikçi’nin yazılı izni olmadan doğrudan ya da dolaylı olarak 

hiçbir şekilde üçüncü kişilere veremez, devredemez ve satamaz. 

Tedarikçi’nin bu tür devir talebini gerekçesiz olarak reddetmesi dahi, 

Tüketici’ye işbu Sözleşme’yi haklı nedenle fesih etme hakkı 

tanımayacaktır. 

Tedarikçi’nin iştirak içinde bulunduğu ya da dâhil olduğu şirketler 

grubundan herhangi bir şirkete yapılacak devir ve/veya temlik için, 

devir ve/veya temlik işleminden önce Tüketici’yi yazılı olarak 

bilgilendirmek kaydıyla, izin şartı aranmaz.  

Tedarikçi’nin sahip olduğu toptan/perakende satış lisansının İlgili 

Mevzuat kapsamında, isim değişikliği, nevi değişikliği, bölünme veya 

başka bir tüzel kişiliğe devrolunması ve benzer durumlarda bu 

Sözleşmenin hak ve borçları izin şartı aranmaksızın yeni şirkete 

devrolunacaktır.  

Tarafların akdetmiş oldukları veya akdedecekleri banka kredi 

sözleşmeleri hükümleri uyarınca, Sözleşmeden doğan alacakların 

ilgili bankalara temliki için öncesinde diğer tarafı yazılı olarak 

bilgilendirmek kaydıyla ayrıca izin şartı aranmaz. 

 

12. ANLAŞMAZLIKLAR 

Taraflar, Sözleşmenin uygulanması ve yorumundan doğan her türlü 

uyuşmazlığın çözümü için İstanbul Mahkemelerin ve İcra Dairelerinin 

yetkili olduğunu kabul ederler. 

Tüketici, Sözleşmeden dolayı Taraflar arasında doğabilecek tüm 

uyuşmazlıklarda Tedarikçi’nin her türlü kayıtları ile bu kayıtların 

dayanağını teşkil eden evrak ve belgelerin delil olarak kullanılacağını 

beyan ve kabul eder.  

 

13. GİZLİLİK  

Taraflar’dan her biri, bu Sözleşme ve Sözleşmenin eki Protokollerle 

içeriklerini “Gizli Bilgi” kapsamında gizli tutacağını, çalışanlarının ve 

yöneticilerinin gizli tutmasını temin edeceğini kabul eder. 

Taraflar’ın bu maddeden kaynaklanan yükümlülükleri bu anlaşmanın 

süresiyle sınırlı değildir; dolayısıyla ‘Gizli Bilgi’lerin korunması 

yükümlülüğü bu anlaşmanın feshinden veya sona ermesinden sonra da 

fesih sebebine bakılmaksızın, yürürlükte kalacaktır. 

14. MÜCBİR SEBEP 

Sözleşme çerçevesinde bir olayın mücbir sebep sayılabilmesi için; 

olaydan etkilenen tarafın gerekli özen ve dikkati göstermiş ve 

önlemleri almış olmasına rağmen, önlenemeyecek, kaçınılamayacak 

veya giderilemeyecek olması bu durumun etkilenen tarafın Sözleşme 

kapsamındaki yükümlülüklerini yerine getirmesini kısmen ya da 

tamamen engellemesi gerekir.  

Belirtilen genel esaslar çerçevesinde mücbir sebep sayılabilecek 

olaylar aşağıda belirtilen hallerle sınırlı olmamak kaydıyla Türkiye’de 

veya yakıtın temin edildiği ülkede doğal afetler ve salgın hastalıklar, 

savaş, nükleer ve kimyasal serpintiler, seferberlik halleri, halk 

ayaklanmaları, saldırı, terör hareketleri ve sabotajlar, grev, lokavt 

veya diğer memur ve işçi hareketleri, malzeme yakıt, daimi teçhizat 

nakliyelerindeki kazalar veya yangın veya işin yavaşlamasına neden 

olabilecek sair durumlardır.  

Mücbir sebebin meydana gelmesi ile etkilenen taraf diğer tarafa yazılı 

bildirimde bulunacaktır. Ancak, raporda belirtilen mücbir sebep 

halinin 30 (otuz) günden fazla sürmesi durumunda ya da yasa gereği 

elektrik enerjisi satışının imkânsız hale gelmesi durumunda 

Taraflar’ın Sözleşmeyi feshetme hakkı saklıdır. Bu durumda  

 

Taraflar birbirlerinden herhangi bir gerekçe ile tazminat ödenmesi 

talebinde bulunmayacaktır. 

15. DİĞER HÜKÜMLER  

 

Sözleşmede hüküm bulunmayan hallerde, İlgili Mevzuat hükümleri 

uygulanacaktır.  

Sözleşmeden doğan herhangi bir hakkın Tedarikçi tarafından 

kullanılmaması veya gecikmeli olarak kullanılması, Tedarikçi’nin 

söz konusu haktan feragat ettiği anlamına gelmez. Sözleşme 

sonrasında da bu hak Tedarikçi tarafından kullanılabilir 

Sözleşmede aksi yönde düzenlenmediği takdirde Taraflarca, 

Sözleşmenin yürürlüğe girdiği tarihten itibaren İlgili Mevzuatta 

yapılacak değişikliklere ve yeni hükümlere uyulacak ve bu gibi 

değişiklik ve yeni hükümler Sözleşmeye uygulanacaktır.  

Tüketici’nin işbu Sözleşme kapsamındaki yükümlülüklerini yerine 

getirmemesinden/gereği gibi yerine getirmemesinden dolayı 

Tedarikçi’nin uğrayabileceği zarar ve kayıplardan bizzat Tüketici 

sorumludur.  

 

15 madde ve 5 sayfa olan işbu Sözleşmenin tümünü ekleri ile beraber 

okudum, anladım ve onaylıyorum. 

 

 

TÜKETİCİ               TEDARİKÇİ 

Boğaziçi Elektrik Perakende     

 Satış A.Ş. 
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Ek-2: IA.02 Serbest Tüketicilere Satışlar için Enerji Alım-Satım 

Bildirim Formu  

Ek-3: Yetkilendirme Belgesi 

Ek-4: Tüketiciyi Bilgilendirme Formu 
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Abdülhak Hamit Cad. No:79 34430 Taksim Beyoğlu / İstanbul  

Tel: 0212 311 3600 (pbx) 

Fax: 0212 361 8686 
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NO ABONE NO SAYAÇ NO 
İŞLETME 

NUMARASI 
ADRES 

BAĞLI 
BELEDİYE 

İLÇE İL 
DAĞITIM 
ŞİRKETİ 

TARİFE/TERİM 

1                   

2                   

3                   

4                   

5                   

6                   

7                   

8                   

9                   

10                   

11                   

12                   

13                   

14                   

15                   

16                   

17                   

18                   

19                   

20                   

21                   

22                   

23                   



                        

 

 

EK-2

                              
 

FORM NO:  IA.02 

SERBEST TÜKETİCİLERE SATIŞLAR İÇİN 

ENERJİ ALIM-SATIM BİLDİRİM FORMU 

                              

                
     

         

                
     

         
TEDARİKÇİ 

KODU                   
              

 ADI BEPSAŞ- BOĞAZİÇİ ELEKTRİK PERAKENDE SATIŞ A.Ş. 

                                                            

                                
              

SERBEST TÜKETİCİ 
KODU                   

               ADI   

                                                            

                              

TEDARİKÇİ LİSANS TİPİ 

ÜRETİM ŞİRK.   TERMİK   TOPTAN SATIŞ   
    

OTOP.   HİDROLİK   
PERAKENDE 
SATIŞ X 

    OTOP. GRUBU   YENİLENEBİLİR   
     

          
    

                          
    

                           
 

 

                             

                              

                              

                              

                              

                              

                              
       

                       

                              TEDARİKÇİ ADINA  1.YETKİLİ KİŞİNİN 2.YETKİLİ KİŞİNİN 

ADI SOYADI      

TARİH     

İMZASI 
    

      
                        

                              TÜKETİCİ ADINA  1.YETKİLİ KİŞİNİN 2.YETKİLİ KİŞİNİN 

ADI SOYADI      

TARİH     

İMZASI 
    

 
 

 

 

 

 

 
Yukarıda bilgileri verilen tedarikçi, PMUM’a karşı sorumlu taraf olarak 
yukarıda bilgileri verilen serbest tüketicinin elektrik ihtiyacını 
…../..…/……. tarihinden itibaren karşılayacaktır. 
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                                                                                                           ....../……/2013 
  
   

YETKİ BELGESİ 
  
  

………………………. İli………………………………………………………………………………………………… adresinde 
faaliyette bulunan………………………………………………………………………………………unvanlı firmamızın Elektrik 
abonelikleri tüketim bilgileri ile ilgili bilcümle  işlemleri (mevcut olması halinde bir önceki takvim yılına ait 
tüketim miktarlarını, mevcut olmaması halinde içerisinde bulunulan yıla ait tüketim miktarlarını, tüketim yük 
eğrisini gösteren bir belgenin alınması v.s.) yapmak üzere Boğaziçi Elektrik Perakende Satış A.Ş. ve 
yetkililerini vekil tayin ettim.  

 
Gereğini arz ederim. 

  
  

FİRMANIN E- MAİL ADRESİ         :……………………………………@…………………………….. 
 
 
 

Eki: Firma Yetkili İmza Sirküleri örneği veya şahıs imza beyannamesi örneği. 
                                                                                  
 
 
 
 

YETKİ VEREN FİRMA YETKİLİSİ 
  

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 



           

 

EK-4 

SERBEST TÜKETİCİLERİN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ  
 

1- Serbest Tüketici, Enerji Piyasası Düzenleme Kurumu (EPDK) tarafından belirlenen serbest tüketici limitinde (01.02.2013 tarihi 

itibari ile yıllık 5.000 kWh ) daha fazla elektrik enerjisi tüketiminde bulunan dağıtım veya iletim sistemine doğrudan bağlı olan 

tüketiciler Serbest Tüketici olarak isimlendirilmekte olup, elektrik tedarikçisini seçme hakkına sahiptir. 

 

2- Serbest tüketiciler, tüketim miktarı serbest tüketici limitini geçen her bir ölçüm noktası için ayrı bir tedarikçi ile ikili anlaşma 

yapabilir. 

 

3- İkili anlaşma yaparak tedarikçisini seçme hakkını kullanmış olan serbest tüketici, bir önceki takvim yılına ait toplam elektrik 

enerjisi tüketiminin serbest tüketici limitinin altında kalması durumunda, yeniden serbest tüketici niteliği kazanıncaya kadar yeni 

bir ikili anlaşmaya giremez veya mevcut ikili anlaşmasının süresini uzatamaz ve ilgili mevzuat hükümleri çerçevesinde elektrik 

enerjisi ve/veya kapasite satın alır. İlgili dağıtım lisansı sahibi tüzel kişiler, gerçekleşen tüketimin serbest tüketici limitinin altında 

kalması halinde uğrayacakları zararın tazmini için, serbest tüketici limiti ile başvuru sahibinin talep tarihinde tabi olduğu abone 

grubuna uygulanan enerji tarifesine ilişkin bedelin çarpımı sonucu bulunan miktarın % 10'unu geçmeyecek bir tutar üzerinden 

teminat alabilir. 

 

4- Serbest tüketiciler, tedarikçilerinin ikili anlaşmaları kapsamında taahhüt ettikleri elektrik enerjisi ve/veya kapasiteyi 

sağlayamadığı durumlarda, ya da her türlü fesih durumlarında 18.12.2012 tarihli ve 4190 sayılı kurul kararı çerçevesinde, 

bölgelerindeki görevli perakende satış şirketinden son kaynak anlaşmaları kapsamında elektrik enerjisi ve/veya kapasite satın alır.  

 

5- Tedarikçisini değiştirmek isteyen bir serbest tüketici ikili anlaşma yapmadan önce bir önceki tedarikçisine olan 

yükümlülüklerini yerine getirdiğini yeni tedarikçisine belgelemek zorundadır. Başvuru sahibinin bir önceki tedarikçisinden, borcu 

olmadığına ilişkin belge talep etmesi halinde söz konusu belge, başvuru tarihini izleyen iki iş günü içerisinde başvuru sahibine 

verilir.  

 

6- Tüketicinin talebi üzerine veya tüketicinin onayının ibraz edilmesi şartıyla tedarikçi ikili anlaşma imzalamadan önce, serbest 

tüketicinin bulunduğu dağıtım bölgesindeki dağıtım lisansı sahibi tüzel kişiden ve/veya serbest tüketicinin bir önceki 

tedarikçisinden; mevcut olması halinde bir önceki takvim yılına ait tüketim miktarlarını, mevcut olmaması halinde içerisinde 

bulunulan yıla ait tüketim miktarlarını, tüketim yük eğrisini ve usulsüz ve/veya kaçak elektrik kullanıp kullanmadığını gösteren bir 

belge talep edebilir. Söz konusu talep ilgili tüzel kişi tarafından on işgünü içerisinde karşılanır. 

 

7- Tarife sınıfı değişiklik(tek terim- çift terim geçiş) ve Sözleşme güç değişikliği talebi için bağlı bulunduğunuz dağıtım şirketine 

dilekçe ile başvurmanız gerekmektedir. Tarife sınıfı değişikliği, bir takvim yılında 2 defa, Sözleşme güç değişikliği, bir takvim 

yılında 4 defadan fazla olamaz. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 


